Risultati Test Usabilità
Test #1
Facilitatore: Guido Miglierina
Osservatore 1:
Osservatore 2:
Questionario di benvenuto:
1)
2) 20 anni
3) Studio e lavoro
4) 2
5) 0
6) No

Criteri qualitativi
Task 1: Dopo un iniziale confusione riesce agilmente a muoversi all’interno dell’applicazione
Task 2: Disorientata, consulta tutte le pagine ma non riesce a trovare le istruzioni dello smartwatch. Guarda spesso erroneamente nella pagina di impostazioni. Le trova dopo parecchio tempo.
Task 3: Lieve difficoltà a comprendere come raggiungere le impostazioni sullo smartwatch
Task 4: Svolge il task agevolmente e in breve tempo
Task 5: Nella navigazione tra le pagine evidenzia in maniera critica la mancanza di un tasto indietro
Task 6: Svolge il task agevolmente e in breve tempo

Criteri quantitativi
	
	Tempo di completamento
	# errori critici
	# errori non critici
	Test completato? (si/no)
	Risposta domanda 1
	Risposta domanda 2

	Task 1
	1 min 48 s
	0
	0
	Sì
	2
	5

	Task 2
	3 min 32 s
	0
	2
	Sì
	4
	5

	Task 3
	1 min 6 s
	0
	0
	Sì
	1
	2

	Task 4
	20 s
	0
	0
	Sì
	1
	4

	Task 5
	15 s
	0
	0
	Sì
	2
	6

	Task 6
	20 s
	0
	0
	Sì
	1
	5



Questionario post test
	
	Risposta alla domanda

	Domanda 1
	4

	Domanda 2
	1

	Domanda 3
	5

	Domanda 4
	1

	Domanda 5
	4

	Domanda 6
	1

	Domanda 7
	5

	Domanda 8
	1

	Domanda 9
	4

	Domanda 10
	1



Punteggio: 92,5
Debriefing finale e impressioni: Il sistema funziona, interessante la funzionalità di panico personalizzabile. Si sente la mancanza di un pulsante per tornare indietro in alcune schermate, essendo quindi costretti a tornare alla homepage. La schermata iniziale è un po’ ansiogena, si entra e si vedono immediatamente tutti i parametri “medici”. Sarebbe bello vedere qualcosa di un po’ più leggero per consultare i dati in un’altra sezione.

Test #2
Facilitatore: Christian Giosia
Osservatore 1:
Osservatore 2:
Questionario di benvenuto:
1) 
2) 25 anni
3) Neolaureato, attualmente disoccupato
4) 2
5) 1
6) No

Criteri qualitativi
Task 1: l’utente naviga in autonomia e con destrezza nonostante abbia visto l’app per la prima volta.
Task 2: l’utente riesce a trovare abbastanza agilmente le impostazioni dello smartwatch poiché le aveva già individuate esplorando l’app nel task precedente.
Task 3: l’utente trova le impostazioni con facilità e individua subito l’impostazione corretta.
Task 4: l’utente sa dove sono le impostazioni, trovare quella giusta è questione di secondi
Task 5: l’utente associa immediatamente al colore rosso lo stato di emergenza e quindi al panic button, trovando subito il pulsante corretto.
Task 6: come per i task 3 e 4 l’utente una volta a conoscenza di dove sono le impostazioni trova quella giusta in pochi secondi.

Criteri quantitativi
	
	Tempo di completamento
	# errori critici
	# errori non critici
	Test completato? (si/no)
	Risposta domanda 1
	Risposta domanda 2

	Task 1
	2min 30s
	0
	1
	Si
	2
	6

	Task 2
	1min 43s
	0
	1
	Si
	2
	6

	Task 3
	40s
	0
	0
	Si
	1
	7

	Task 4
	25s
	0
	0
	Si
	1
	7

	Task 5
	7s
	0
	0
	Si
	1
	7

	Task 6
	17s
	0
	0
	Si
	1
	6



Questionario post test
	
	Risposta alla domanda

	Domanda 1
	4

	Domanda 2
	1

	Domanda 3
	5

	Domanda 4
	1

	Domanda 5
	4

	Domanda 6
	1

	Domanda 7
	5

	Domanda 8
	1

	Domanda 9
	5

	Domanda 10
	1



Punteggio: 95
Debriefing finale e impressioni: l’applicazione è funzionale e ben costruita nel complesso, i task sottoposti all’utente non risultano difficili da completare e non è necessario un grande aiuto da parte del facilitatore. L’utente fa un appunto sul pulsante ‘?’ per le info, che a suo avviso dovrebbe essere spostato più in alto, poiché in quella posizione non rimanda subito alle informazioni presenti in alto bensì alla tabella in basso.

Test #3
Facilitatore: Edoardo Bozzini
Osservatore 1:
Osservatore 2:
Questionario di benvenuto:
1)
2) 22 anni
3) studio e lavoro
4) 2
5) 0
[bookmark: _Int_TUaE3iEx]6) Si ma utilizzato per poco tempo

Criteri qualitativi
Task 1: L’utente ha impiegato i primi secondi per capire il funzionamento di Figma, dopodiché ha iniziato a muoversi tra le pagine dell’applicazione senza problemi
Task 2: Leggera confusione generale per trovare la pagina delle istruzioni dello smartwatch
Task 3: Grazie al task #1 l’utente trova la schermata giusta in modo rapido e mirato
Task 4: Come per il task precedente i passaggi sono stati veloci e diretti
Task 5: Grazie al task #2 l’utente sapeva già i passaggi da compiere
Task 6: come per i task #3 e #4 l’utente non ha avuto problemi a compiere il task

Criteri quantitativi
	
	Tempo di completamento
	# errori critici
	# errori non critici
	Test completato? (si/no)
	Risposta domanda 1
	Risposta domanda 2

	Task 1
	2 min 06 sec
	0
	1
	Si
	2
	5

	Task 2
	3 min 34 sec
	0
	1
	Si
	4
	5

	Task 3
	42 sec
	0
	1
	Si
	1
	2

	Task 4
	19 sec
	0
	0
	Si
	1
	3

	Task 5
	08 sec
	0
	0
	Si
	1
	5

	Task 6
	25 sec
	0
	0
	Si
	1
	2



Questionario post test
	
	Risposta alla domanda

	Domanda 1
	3

	Domanda 2
	1

	Domanda 3
	5

	Domanda 4
	1

	Domanda 5
	4

	Domanda 6
	1

	Domanda 7
	5

	Domanda 8
	1

	Domanda 9
	4

	Domanda 10
	1



Punteggio: 90
Debriefing finale e impressioni: L’applicazione è costruita bene, di facile utilizzo e comprensione. Sono stati rilevati dei problemi principalmente nel task #2 per via del modello di telefono utilizzato per il test poiché nascondeva una parte principale dell’applicazione. Per quanto riguarda lo smartwatch, invece, l’utente afferma che bisognerebbe utilizzare uno scroll a schermo invece dei tasti (che sono comunque intuitivi).

Test #4
Facilitatore: Daniel Shala
Osservatore 1:
Osservatore 2:
Questionario di benvenuto:
1)
2) 24
3) Studente lavoratore
4) 2
5) 0
6) Si
 
Criteri qualitativi
Task 1: Non trova difficoltà nel navigare tra le varie pagine.
Task 2: Difficoltà nel trovare la pagina dedicata allo smartwatch. Dopo diversi tentativi ha capito di dover fare swipe down.
Task 3: Esegue il task velocemente e senza difficoltà.
Task 4: Esegue il task velocemente e senza difficoltà.
Task 5: Esegue il task velocemente e senza difficoltà.
Task 6: Esegue il task velocemente e senza difficoltà.
 
Criteri quantitativi
	 
	Tempo di completamento
	# errori critici
	# errori non critici
	Test completato? (si/no)
	Risposta domanda 1
	Risposta domanda 2

	Task 1
	2’ 7’’
	0
	0
	Si
	1
	4

	Task 2
	3’ 9’’
	0
	3
	Si
	2
	7

	Task 3
	18’’
	0
	0
	Si
	1
	7

	Task 4
	16’’
	0
	0
	Si
	1
	7

	Task 5
	15’’
	0
	0
	Si
	1
	7

	Task 6
	20’’
	0
	0
	Si
	1
	7


 
Questionario post test
	 
	Risposta alla domanda

	Domanda 1
	5

	Domanda 2
	1

	Domanda 3
	4

	Domanda 4
	1

	Domanda 5
	4

	Domanda 6
	1

	Domanda 7
	4

	Domanda 8
	1

	Domanda 9
	5

	Domanda 10
	2


 
Punteggio: 90
Debriefing finale e impressioni: 
Il prototipo nel suo complesso risulta essere ben strutturato e facile da utilizzare. Avrei sicuramente preferito che la schermata dello smartwatch fosse presente come pagine a parte e che le impostazioni dell'app siano suddivise meglio per macrocategoria (es. device, smartwatch). Ho molto apprezzato le informazioni relative ai dati mostrati, in quanto per un utente non è semplice leggere questi valori e capirne il significato. Inoltre, la semplicità e la gestione degli attacchi di panico è semplice da registrare e facile da visualizzare. Non mi è chiaro il caso in cui ci fossero più attacchi di panico in una giornata.

Test #5 Facilitatore: Daniel Shala
Osservatore 1:
Osservatore 2:
Questionario di benvenuto:
1)
2) 50
3) Lavora
4) 4
5) 0
6) No
 
Criteri qualitativi
Task 1: Non trova difficoltà nel navigare tra le varie pagine.
Task 2: Difficoltà nel trovare la pagina dedicata allo smartwatch. Dopo diversi tentativi ha capito di dover fare swipe down.
Task 3: Esegue il task velocemente e senza difficoltà. Qualche incertezza nella schermata delle impostazioni
Task 4: Esegue il task velocemente e senza difficoltà.
Task 5: Esegue il task velocemente e senza difficoltà.
Task 6: Esegue il task velocemente e senza difficoltà.
 
Criteri quantitativi
	 
	Tempo di completamento
	# errori critici
	# errori non critici
	Test completato? (si/no)
	Risposta domanda 1
	Risposta domanda 2

	Task 1
	2’ 47’’
	0
	1
	Si
	2
	7

	Task 2
	3’ 45’’
	0
	2
	Si
	4
	7

	Task 3
	22’’
	0
	1
	Si
	2
	7

	Task 4
	19’’
	0
	0
	Si
	1
	6

	Task 5
	13’’
	0
	0
	Si
	1
	7

	Task 6
	21’’
	0
	0
	Si
	4
	6


 
Questionario post test
	 
	Risposta alla domanda

	Domanda 1
	5

	Domanda 2
	1

	Domanda 3
	4

	Domanda 4
	1

	Domanda 5
	4

	Domanda 6
	1

	Domanda 7
	4

	Domanda 8
	1

	Domanda 9
	5

	Domanda 10
	2


 
Punteggio: 90
Debriefing finale e impressioni: 
Il prototipo è semplice da utilizzare e veloce da capire. Si vorrebbe avere delle immagini colorate piuttosto che stilizzate per le varie misurazioni e le diverse icone. È difficile ricordarsi di dover tirare giù la tendina per accedere allo smartwatch.

Test #6
Facilitatore: Ruben Scopacasa
Osservatore 1:
Osservatore 2:
Questionario di benvenuto:
1) A.
2) 20
3) studia infermieristica
4) 5
5) 3
6) no

Criteri qualitativi
Task 1: Esplora le schermate senza incontrare difficoltà. Naviga tra le impostazioni e legge i menu. Commenta che è entusiasta del fatto che tra i dati raccolti ci sia la % di sudorazione.
Task 2: Inizialment
e apre le impostazioni, alla ricerca di una guida. Inizialmente non riesce a capire la necessità di fare swipe down, ci riesce dopo un po' di tempo. Legge la descrizione dei vari pulsanti. A questo punto, naviga tra le schermate dallo smartwatch ed esplora liberamente: le prime volte inverte l'utilizzo dei 2 tasti neri.
Task 3: Si muove nell'app e nelle schermate dello smartwatch ed esegue il task a colpo sicuro.
Task 4: Si muove nelle impostazioni dell'app ed esegue il task a colpo sicuro. Commenta che sceglierebbe "go to this link" per riprodurre una specifica playlist.
Task 5: Attiva la funzione ed infine la disattiva, senza esitare. Commenta che 5 secondi di hold down sono eccessivi nel suo caso.
Task 6: non effettuato in quanto ridondante

Criteri quantitativi
	
	Tempo di completamento
	# errori critici
	# errori non critici
	Test completato? (si/no)
	Risposta domanda 1
	Risposta domanda 2

	Task 1
	5 min 30 sec
	0
	1
	si
	2
	6

	Task 2
	6 min 50 sec
	0
	2
	si
	5
	6

	Task 3
	1 min 0 sec
	0
	0
	si
	2
	7

	Task 4
	1 min 0 sec
	0
	0
	si
	1
	7

	Task 5
	0 min 50 sec
	0
	0
	si
	4
	7

	Task 6
	-
	
	
	
	
	



Questionario post test
	
	Risposta alla domanda

	Domanda 1
	5

	Domanda 2
	2

	Domanda 3
	4

	Domanda 4
	1

	Domanda 5
	5

	Domanda 6
	1

	Domanda 7
	4

	Domanda 8
	1

	Domanda 9
	4

	Domanda 10
	1



Punteggio: 90
Debriefing finale e impressioni: Rimane piacevolmente colpita dal sistema in quanto, spiega, implementa delle funzionalità che lei cerca di replicare, con strumenti meno potenti (es. note testuali). Inoltre, commenta: "La psicologa generalmente chiede dati sulla frequenza degli attacchi in modo tale da personalizzare le medicine e il percorso psicologico. Inoltre, è utile annotare con precisione data e ora di assunzione di medicine, anche per rispettare i criteri di idoneità alla guida."
Evidenzia una criticità: 5 secondi di pressione del tasto rosso nel suo caso sono eccessivi, vorrebbe che fossero personalizzabili.

